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RDe quoi parle-t-on ? 

■ Violences : bagarres, violences à domicile, conjugales, sexuelles…

■ Accidents de la circulation : voiture, train, aérien…

■ Catastrophes naturelles, industrielles, sanitaires…

■ Incendies, explosions… : question de responsabilité pénale recherchée

■ De toutes les personnes concernées :

- Les victimes impliquées directes 
Exposition directe de la personne / Témoins /Les sauveteurs présents sur les lieux

- Les victimes impliquées indirectes (Proches des victimes)

- Les endeuillés (Proches des victimes subissant la perte et 

devront vivre une période de deuil)
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RAprès l’intervention Pompiers… 
■ Question de stress et de trauma

■ Question de répercussions sociales, professionnelles, familiales…

■ Question de la plainte et suites de la plainte

■ Question d’indemnisation

=> Besoin d’un interlocuteur unique pour faciliter le parcours

=
France Victimes et les 130 associations partout en France, agréées

1500 professionnels (accueillants, juristes, psychologues, travailleurs 
sociaux), 

Services gratuits, dans l’urgence et la durée.
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RQuelques chiffres … 

■ 850 lieux d’accueil pour les victimes (spécialisés et 

délocalisés)

■ 300 000 victimes accompagnées chaque année

■ 70 000 victimes de violences conjugales

■ 10 000 victimes d’attentats ces 10 dernières années
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RDes outils existent…
■ Le numéro national d’aide aux victimes du 

ministère de la Justice porté par France 
Victimes

■ Une Convention nationale avec la Maison des 
Sapeurs-Pompiers de France et la fédération 
France Victimes

■ Des supports d’information : flyers, affiches, 
dépliants, cartonnettes, vidéos, réseaux
sociaux, chaîne YouTube, le site parcours-
victimes.fr (avec le Fonds de Garantie des 
Victimes) 

https://parcours-victimes.fr/
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RDes outils existent…

Une plateforme gratuite et sécurisée pour aider toutes les victimes à :

• Retracer leur vécu et les répercussions des faits

• Sécuriser leurs documents et leurs témoignages

• Trouver des contacts d’urgence et d’accompagnement

• S’informer sur leur situation grâce à une bibliothèque
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Merci de votre attention
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Olivia Mons

Porte-parole de la fédération France Victimes

omons@france-victimes.fr

Tel. 01 41 83 42 22


