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AG2R LA MONDIALE : QUI SOMMES-NOUS ?
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AG2R LA MONDIALE

1e" groupe paritaire de protection sociale en
France

N°1 en retraite complémentaire
en retraite supplémentaire

N°3 en prévoyance (dont N° 2 en prévoyance
collective)

N°4 en santé
N°5 en assurance perte d’‘autonomie

N°7 en assurance vie épargne

. . 1 O millions
‘t‘i“ d’assurés

@ 26 milliards d’euros
de cotisations annuelles

Hﬂ 500 000

entreprises clientes

o 10000
‘t‘“‘ collaborateurs en

France

8 6 millions d’euros

J annuels d’engagement
social



AG2R LA MONDIALE : UNE REPONSE A TOUS LES

BESOINS DE PROTECTION SOCIALE ET
PATRIMONIALE

Le Groupe est présent dans 2 domaines de la protection sociale :

e La gestion des régimes obligatoires de retraite
complémentaire pour le compte des Fédérations Agirc-Arrco.

e L’assurance des personnes avec une gamme de produits et
services destines aux particuliers et aux entreprises.

5 métiers d’AG2R LA MONDIALE
e Retraite
e Prévoyance
e Sante
e Epargne
e Engagement Social




L' ENGAGEMENT SOCIAL
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L'ENGAGEMENT SOCIAL : UN DES 5 METIERS
DU GROUPE

.Le role
- Gérer les fonds sociaux des Institutions de Retraite ,de
Prévoyance et des Mutuelles.

- Développer les produits et les services pour compléter les
obligations statutaires et contractuelles des différentes
composantes du Groupe.

e La mission
- Apporter a chaque personne une écoute et un soutien tout au
long de la vie active et la vie a la retraite.

- Anticiper et accompagner les changements pour mieux préparer
I"avenir.




Engagement social : un métier transverse

Epargne
Conjuguer
solidarite et
performance...

Engagement

...une démarche social
unique
INnnovante au
service de
I'intérét genéral



La personne au coeur de nos preoccupations

Sur tous les territoires, nous accompagnons les
actifs, les retraités et leurs familles et menons
des actions d’intérét général

Chiffres 2015 :

« 98, 7 M € de budget d’action sociale

« 13,7 M € d’aides individuelles allouées aux assurés

« 11,3 M € pour la prévention sante

6,3 M € pour la recherche médicale et médico-
sociale

« 255 772 bénéficiaires d'aides et d’actions de service
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Nos dispositifs sociaux

Action sociale
des institutions de prévoyance
et des mutuelles

Dispositif social
de La Mondiale

¢ Aides financiéres individuelles en cas d’accident de la vie.
e Prévention et éducation a la santé.

e Accompagnement du vieillissement, de la dépendance et
du handicap.

¢ Aides et soutien en complément des garanties d’assurance.
e Soutien de la recherche médicale et universitaire.

e Services d'écoute et d'accompagnement concernant la vie
des seniors.
¢ Aides individuelles pour prévenir une rupture sociale.

Accompagnement et soutien des projets associatifs
sur 4 thématiques :

« prévention,

- habitat adapté,

- emploi,

+ aide aux aidants.

Conseil et accompagnement pour le mieux-étre en entreprise :
- Management des ages,

« Qualité de Vie au Travail,

- Prévention et soutien social




Action sociale des institutions de
retraite Agirc et Arrco
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Remplir nos engagements

Les actions menées doivent s’inscrire dans les
priorités définies par les régimes Agirc et Arrco

Les orientations prioritaires 2014-2018
» S’impliquer davantage aupres des actifs les plus fragiles
» Aider I'individu au travers des actions de services collectives

Les sapeurs pompiers volontaires dont I’activite s’effectue dans
une entreprise relevant de notre institution au titre de la retraite
peuvent béneéficier si besoin des actions menees dans le cadre des
Orientations prioritaires .
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Remplir nos engagements

 Les orientations prioritaires 2014—-2018
» S’impliquer davantage aupres des actifs les plus fragiles
» Aider I'individu au travers des actions de services collectives

Soutenir le
retour a
I'emploi des

actifs les plus U [pElRds

Accompagner
le grand age
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Les orientations prioritaires des régimes

Agirc et Arrco pour la période 2014-2018

® Soutenir le retour a 'emploi des actifs
les plus fragiles

emploi /
formation

Les axes stratégiques :

» Renforcer, en complément des autres acteurs sociaux, le retour a
I'emploi pour les personnes en situation de fragilite.

» Favoriser I'accés et le maintien en emploi des personnes en situation
de handicap, en particulier psychique.

13



Les orientations prioritaires des régimes

Agirc et Arrco pour la période 2014-2018

® Donner les clés du Bien Vieillir

santé /
prévention

Les axes stratégiques :

vie sociale

» Renforcer les démarches de prévention primaire et en développer
I'acces aux actifs de plus de 50 ans.

» Promouvoir ou encourager 'engagement social des retraités.
» Développer des actions destinées a lutter contre la vulnérabilité liee a
I'avanceée en age (conséquence d’'un fait générateur externe, social ou

familial, entrainant une situation de détresse sociale, nécessitant un
accompagnement professionnel dedié).
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Les orientations prioritaires des régimes

Agirc et Arrco pour la période 2014-2018

® Aider les aidants familiaux

handicap/

dépendance

L es axes stratéqgiques :

» Favoriser '’émergence de solutions permettant aux aidants de
préserver leur vie personnelle et professionnelle.

» Rompre l'isolement et faciliter 'accés aux solutions de répit.

» Proposer des soutiens psychologiques pendant et apres les
situations d’aide.
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Les orientations prioritaires des régimes

Agirc et Arrco pour la période 2014-2018

® Accompagner le grand age en perte
d’autonomie

Les axes stratégiques : lieu de vie

» En complémentarité du partenariat avec les autres régimes de
retraite, proposer des solutions adaptées a la personne dans son lieu
de vie ordinaire.

» Soutenir 'émergence de nouvelles solutions d’hébergement.

» Renforcer la mission ECO Hébergement et consolider les
partenariats nécessaires a cette mission.

» Pour les établissements meédico-sociaux, en fonction de I'évaluation
du plan médico-social et sanitaire, déefinir les axes qualitatifs et les
conditions d’'optimisation a mettre en ceuvre.
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Action sociale des institutions de
prévoyance et des mutuelles
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PRINCIPES GENERAUX

> Selon les besoins et en complément du contrat prévoyance ou
mutuelle , les fonds sociaux des Institutions de prévoyance apportent
un soutien aux assurés et a leurs familles.

> L'action sociale :

= Assure un accompagnement personnalisé pour écouter, conseiller sur les
droits et orienter sur les démarches.

Et

= Peut selon les conditions fixées par les Conseils d'administration,
apporter des aides financieres en cas de maladie, hospitalisation,
invalidité, handicap, dépendance ou déces.
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AIDES INDIVIDUELLES

CONDITIONS D'ATTRIBUTION :

> L'assureur contractant et porteur de risque doit étre I'Institution AG2R
Réunica Prévoyance.

> Il doit exister un lien entre I'objet de la demande et les garanties souscrites
par I'entreprise : maladie, incapacité, invalidité, déces, rente ...

> Le lien entre I'entreprise et le salarié doit étre établi.
Ce lien est ensuite contr6lé par les équipes sociales de l'institution

BENEFICIAIRES :

> Les salariés assurés et leurs ayants droits
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AIDES INDIVIDUELLES

CHAMPS DES AIDES INDIVIDUELLES EN LIEN AVEC LE
CONTRAT SANTE

< Santé - Prévention

Aides aux frais de santé restant a charge pour les assurés et leurs ayants droits
Aides aux frais de forfait hospitalier pour les assurés

Aides aux frais de prothese et soins liés pour les assurés et leurs ayants droits
Aides exceptionnelles possibles selon situation
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AIDES INDIVIDUELLES

CHAMPS DES AIDES INDIVIDUELLES EN LIEN AVEC LE
CONTRAT PREVOYANCE

<+ Famille — Revenus

Aides exceptionnelles en cas de difficulté
Aide aux frais de déplacement occasionnés par |'hospitalisation d’un proche

% Handicap

Aménagement du logement

Aménagement du véhicule

Acquisition des équipements spécifiques aux personnes handicapées
Aides techniques a la vie quotidienne

Acquisition d’un fauteuil roulant

Aide a domicile — aide humaine

Prestations médico psycho sociales

Déménagement

Vacances

<+ Veuvage

%aux frais d’'obseques
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AIDES INDIVIDUELLES

INSTRUCTION DES DEMANDES INDIVIDUELLES

>

Les personnes souhaitant solliciter I'intervention du fonds social (assurés ou
leurs ayants droits) doivent compléter le formulaire « Demande
d’intervention sociale » et fournir les justificatifs nécessaires a I’'étude du
dossier.

Les interventions individuelles sont destinées aux salariés en difficulté.

L'étude de chaque situation tient compte des ressources et de la composition
de la famille de l'intéressé ainsi que des interventions des autres organismes
(Sécurité sociale, Maisons Départementales pour Personnes Handicapées,
fonds sociaux retraite, etc.).

L'attribution des aides est faite de facon équitable dans le cadre des
Commissions paritaires, régionale et nationale.

Les dossiers sont instruits par la Direction régionale d’AG2R LA MONDIALE
compétente. La région compétente est celle du lieu de résidence de
I'adhérent (voir liste des contacts page suivante).
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ACTION SOCIALE

ALFES

Dép. - IB-T3-74

40, avenua Edmond Esmanin
380aT Grenobie Ceokax 03
TRl J4BEO TS I3 &5

actionsocizkegrenobiefiag 2ramondiale i

AGUITAME

Cap. - 24-33-40-47-54
G, place des QuinConoe s
C5 TNas

300 Bordeaux Cadex
TR O5S57 30097
actiorsocake bordeawmod
ag2ramondiaie fr

BOURGOGHE /
FRAKCHE -COMTE

Dep. - 71-35-30-56-70-71483
, place Darcy

71030 Dijon

Tél : 03 B0 5417 04

actiorsocalke.diondagZramondiaie fr
BRETAGHE

PAYS-DE-LOIRE

Oep. - 32-20-35-44 49 01.5E

24, bowovard do Bosumont

T=A HISE

350015 Aonnes Codax

TRl 32 22 DEEE &0
actiorsociakrennesiagriamonda ke tr
CEMTRE-DJEST-ATLANTHGUE

= - 15-17-19-23-70-E5-85-E7

14, rua du Pro-médard - Bat. A
BEZBD Saint-Benolt

Tél.: 0516 08 00 22
actioreocialkepoRir Siegeriamondiakr
CEMTRE TOURAINE

Cep. - 18-28-36-37-q1-45-72

1 rug dex Chats Fomas.

45055 Origans Codax 1

Tel G2 TZ34 0235
actioreocakoriensiagr mondiaikeir
CHAMPAGHE / ARDENHE

Cp. - 0E-30.51.52.55
TE-1E, boulevard de la Faix
C5 30003

51724 foims Codax

TRl : 335142 4053

actionsocakereimeiiag Zriamondalelr

ILE-DE-FRANCE

Do : 75-77-78-91-02-9%-04-95-a7

5 rue ok Paracls:

TS457 Paris Cadex 10

TR - 0N 40 33 T8 20

actionsocikie pansfisgirmondalefr

LANGUEDDC-ROUSSILLON
Dép.  T-30-34-45-6E
1300, avenue Albert Einstzin
5 30044

34360 Montpedlier Codax 02
Tl : 04 B9 51 7130

actionsocizle montps lerih
agiriamondiaier

LOIRE 7 AUWVERGHNE

Dep - 03-E-42-43-53
Irmrmeubic Hortzon - £S5 52031
e oques Corstant Milleret
42029 Sant-Eonne Cedex 1
T 0ATTAIEI M

MIDI-PYREMEES
Dep @ 00-12-31-12-465-E5-91-E2

&, place Herry Aussall
5 B412

T1405 Touwowuss Coda 4
R :OE a1 351196

actionsocaic ouloussfagzramaond @k

GUTANE
Dép. : 573

Cantre: de Gestion de GuyEne
477 chemin Sadock - C5 306K
ToL 0504 79 74 05

actiorsocakcayennaiiagZriamondiaielr

HOARD ¢ PASDE-CAL AIS
Dép. - GO.EZ

32, avenua Emiia Zola - Bt A
SOITD Mors-an-Saroadl
Tel: 3320747257

actionsociakeliiofiag 2riamondizie fr

HOaMANDIE

D= - W-37-50CEL-TE

Farc de k2 Wating

1 rue Frangois Femous
FEITO Mont-St-Akgnan
Tel: 023575 7368

actionsocakrouendtag2iamondialafr

PIC ARDE

Cep. - 02-E0-B0

E, pamage du logis du Rl
BO04T Amions Codax 4
Tel : 3322 87 09 94

actiorsocakeamensiagiriamond i fr

PACA / CORSE
Dép. - 04-05-06-13-20-83-84-24-78
Immeubie Bathazar

2 quai dhrerc

002 Marsaill

Tél : 04 B4 52 4755

actioreccik: marsslie@ag2ramondaie fr

RHOME

Cep. - 0l-07-25-63

54, nue Serviant
EQADE Lyon Codex I

Tel: 042785 N O7

actionsociaie yondegiramandiziafr

DIRECTIONS

REGIONALES AG2R LA
MONDIALE
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Services RH aux entreprises
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Les services : innovation sociale

Les services RH aux entreprises : trois champs
d’action en lien avec les métiers du Groupe

1 P 3

SOI.JTIEN ET
PREVENTION
SOCIALE

MANAGEMENT
DES AGES

QUALITE DE VIE
AU TRAVAIL

Concilier
mieux-étre

au travail et
performance
durable

des organisations

Manager

la diversité

des ages et

des générations

Accompagner

les aléas de la vie
et les fragilités
sociales

des salariés

OBLIGATIONS LEGALES

FEEANE S

Lo W

.

EVOLUTION DE L'ENVIRONNEMENT SOCIAL
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Fonds d'Innovation AG2R LA
MONDIALE Investisseur socieétal
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Des réponses concretes et efficaces

Le logement, au cceur de la vie
sociale

1. Vivre dans un logement décent
Acces au logement - lutte contre la
précarité énergétique

2. Vivre chez soi malgré la perte
d’autonomie ou lI'avancée en age
Adaptation du logement - maintien du
lien social - aide aux aidants

3. Trouver un lieu de vie en cas de
perte d'autonomie
Nouvelles formes d’habitat

L’emploi, facteur
d’intégration sociale et
de développement

économique

1. Retrouver un emploi Un emp

malgré les aléas, I'age ou
le handicap

2. Créer une entreprise,
créer de I'emploi

F A CE

Fondation Agir Contre I'Exclusion

“;:/
Cresus

OasYs
Consultants

Mance

Un réseau, Un esprit

(wisCite

service civil volontaire

Fondation
Abbé Pierre

pour le logement
s

AG2R LAMONDIALE r‘

EATEURS DE LIEN SOCIAL

alloalzheimer

0970 818 806

La prévention,
@ moteur de bonne
santé

1. Entretenir sa santé
au quotidien,
concilier un équilibre
vie pro/vie perso

2. Rester en forme a
tout age

le chnam

institutCurie

€ gt

e § INSTITUT

Bien vieillir N RENCONTRES
gFORMé .

DE FRANCE

Simon de Cyréne

e bonne
santé




Renforcer financierement et accompagner les
acteurs associatifs agissant pour le logement

Fondation
Abbe Plerre

)
(

Simon de Cyréne

UndsCité

Appui d’AG2R LA
MONDIALE pour

créer une société
fonciere SOLIFAP

JUSQU’OU DEVRA ALLER

lE MAL I.OGEMENT AVANT

Une réponse innovante
pour redonner du sens a
la vie quand elle bascule
dans le handicap

Les maisons partagées
Simon de Cyrene

L'acquisition par les
foyers a revenus
modestes de réflexes
€co-énergeétiques grace
au service civique des
jeunes (programme
Médiaterre).
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Accompagner le changement d’échelle des actions
en faveur de I’'emploi

m_ OasYs
france Consultants r A C E

Un réseau. Un esprit

Fondation Agir Contre I'Exclusion

Offre pour les seniors Programme complet Actions en faveur de I'empiloi
de 45 ans et plus pour les seniors des seniors de 45 ans et plus
éloignés du marché du créateurs d’entreprise en recherche d’emploi et
travail en situation d’exclusion

s ADIE VOUS
CCOMPAGNE
PAS A PAS
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INSTITUT PASTEUR

\}{j
M

MEDAPPCARE
LABEL

. (©
LU1D A8

Soutenir la recherche médicale et le développement
des programmes de prévention

v
(Siel Bleu

Soutien des travaux
de recherche du
département des
neurosciences, unité
de recherche
Perception et
mémoire.

Projet OncoMeVax
(développement d’un
traitement contre
certains cancers),
unité de recherche
Génomique virale et
vaccination.

Evaluation et
recommandation
d’applications mobiles de
santé

> Applications santé au
guotidien, prévention,
urgences et secours, etc.

> Evaluation médicale

» Evaluation de
la protection des données
personnelles

» Recommandation
aupres des assurés du
groupe

Vous avez eu un cancer du sein et
avez terminé vos traitements
al'Institut Curie ?

Programme
d’activités
physiques
destiné aux
femmes
ayant été
traitées
dans le
cadre d’'un
cancer du
sein, pour
limiter le
risque de
récidive
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Co-construire des services

INSTITUT?/
SRENCONTRES

‘FORME

FRANCE
ALZHEIMER

& MALADIES APPARENTEES

Les Parcours de la Forme
des salons santé en milieu
urbain

Primadom :

une plateforme
d’'information et de
conseil par télephone
pour faciliter le quotidien
des seniors et de leur
entourage.

-’\ Un numéro

-.:‘ d’appel unique
081060 77 88
(prix d’'un appel
local)

alloalzheimer
0811 740 700

7 jours sur 7 de 20h @ 22h

Une antenne
nationale d’écoute
téléphonique
dédiée aux
proches aidants
des personnes
atteintes de la
maladie
d’Alzheimer
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Annexes

31/03/2017
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Quel fonds social solliciter ?

Le sapeur pompier volontaire,
salarié d'une entreprise cotise :

v N\

Retraite Prévoyance Santé

¥

4 4
e | R

31/03/2017



Comment identifier le fonds social qui peut étre sollicité ?

Fonds sociaux
Arrco/Agirc

> Les fédérations Agirc/Arrco mettent a disposition I'outil DOPLI qui permet
d’identifier l'institution « retraite » aupres de laquelle il est possible de
déposer la demande.

> https://espace-personnel.agirc-arrco.fr/public/#/dopli

VOTRE INSTITUTION AGIRC

Groupe de protection sociale

AG2R LA MONDIALE

‘ AG2R LA MONDIALE

> Sila réponse n’est pas AG2R LA MONDIALE consulter la liste des branches
professionnelles ou le bulletin de salaire.
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https://espace-personnel.agirc-arrco.fr/public/#/dopli

Comment identifier le fonds social qui peut étre sollicité ?

Fonds social
Prévoyance

> L'institution de prévoyance est mentionnée sur le bulletin de salaire au
niveau des cotisations.

Le fonds social prévoyance peut-étre sollicité lorsqu’un lien est établi entre
I'objet de la demande et les garanties souscrites.

35



Comment identifier le fonds social qui peut étre sollicité ?

Fonds social
Mutuelle

> La mutuelle est mentionnée sur le bulletin de salaire au niveau des

cotisations.
Si pas d’indication précise, orienter vers l'institution de prévoyance qui

fera le lien.

Le fonds social mutuelle peut-étre sollicité lorsqu’un lien est établi entre I'objet
de la demande et les garanties souscrites.
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